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Introduccion

El Mundo de Mozart estd reconocida como
una de las mejores escuelas infantiles bilingUes de Madrid,
debido a la creatividad e innovacién de su proyecto educativo,
enfocado en ofrecer toda clase de experiencias a alumnos y familias.

Utiliza una metodologia innovadora y moderna denominada “Little Brains®,
cuyo objetivo es educar y estimular a través de las emociones positivas. Sus
planes de estudio incluyen la ensefianza de inglés y chino mandarin,
pues son idiomas claves para el éxito profesional futuro.

Interesados en mejorar continuamente sus procesos,

El Mundo de Mozart contraté a la empresa Mkt Edu para la realizacion de
un estudio de mercado que evalue el proceso de atencion y adaptacion de
los alumnos. A continuacién, presentamos los resultados obtenidos.
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Resultados

El nivel de confianza de las
respuestas es del 96 %, con un Hombres 2119 % - <
margen de error del 4.66 %. N

El 78.81 % de las respuestas

fueron realizadas por las mamds
y el 2119 % por papds.

Mujeres 7881% ____—-—-

El 47.46 % de las personas
encuestadas tienen de 36 a 40 anos.
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Presencio
Consolidada

El 75.42 % de las familias eligieron a El Mundo de Mozart entre una lista
de 1 0 2 centros escolares, mientras que solo el 21.19 % seleccionaron
entre 3 0 4 opciones. Esto sugiere que las familias tienen una fuerte
conviccion en su eleccidén, lo que indica una preferencia consolidada.
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MEJOR PUBLICIDAD:
Familias Satisfechas . N

El 47.46 % de las familias conocieron a El Mundo de Mozart a través de comentarios positivos \ \ ® \

de amistades y conocidos, lo cual sugiere que el boca a boca desemperia un papel significativo

en la eleccion del centro educativo. \ \

Un 22.03 % descubrieron al colegio por estar ubicado cerca de sus hogares. Esto indica que la
proximidad geogrdfica es un factor relevante para las familias al elegir una institucién educativa.
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El hecho de que casi la mitad de las familias hayan elegido El Mundo de Mozart basdndose en
comentarios positivos de personas conocidas sugiere que estas recomendaciones tienen un
alto nivel de confianza.




Atencion
y Buen Trato

Al preguntarle a las familias por qué eligieron El Mundo de Mozart, la calidad de la atencién recibida
fue el factor determinante (21.88 %) aunado a la excelente reputacién del centro (21.35 %) que se
traduce en recomendaciones personales efectivas para la captacién.

La flexibilidad en los horarios de atencién a interesados y la calidad del proyecto educativo,
también fueron determinantes en la decision de las familias.
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de Atencion

Se evaluaron las 4 acciones principales del proceso de atencién

con la finalidad de mejorarlas. Las reuniones con el departamento
psicopedagdgico y las tutorias con profesoras resultaron ser las
de mayor utilidad para las familias.

Con respecto a los encuentros iniciales, diganos por favor cémo de Utiles le resultaron.
Statement Nada Util Poco Util  Algo Util Util Muy Util

Programa Nuevas Incorporaciones

M - 0% 1.08% 215% 24.73% 72.04%
Go Parents
Escuelas de familias 2.22% 2.22% 10% 30% 55.56%
Reunién con el Deportqmento Psicopedagdgico, 0% 0% 4.26% 18.09% 77.66%
antes de su incorporacién
Tutorifa inicial con la profesora de su hijo/a

v & Sl 0% 0% 215%  2258%  7527%

septiembre

Se recomienda revisar y mejorar las acciones

Escuelas de familias y el programa Go Parents;
es conveniente pedir mayor informacién a los
padres y madres sobre la importancia

y beneficio de ambas.




Proceso
de Adaptacion

Queremos que el primer dia de clases sea una experiencia positiva,
por eso nos esforzamos en facilitar el proceso de adaptacién. Gracias
a ello, el 89.62 % de nuestros padres y madres afirma haber vivido

este proceso de manera fdcil en El Mundo de Mozart.

El mayor inconveniente detectado es la ansiedad por separacién,
por ello, se recomienda trabajar en nuevas acciones que
hagan mds sencilla esta experiencia.




Net Promoter
Score

Un Net Promoter Score (NPS) del 90.82 % es considerado muy alto y positivo. El Mundo
de Mozart tiene un gran numero de promotores en comparacién con un nUmero

muy pequerio de detractores, o que indica que la mayorfa de las familias estdn
altamente satisfechas con la experiencia.

Un NPS tan alto sugiere que el colegio ha logrado construir una sélida base de clientes
leales y satisfechos que estdn dispuestos a recomendarlo.

En términos generales, El Mundo de Mozart ha demostrado un nivel sobresaliente
de satisfaccién.




Recomendaciones
de las Ffamilias

bridenceas de cloges yr acfardades

Algunos encuestados siguieren recibir evidencias (imdagenes o videos) de las

actividades de sus hijos. Sobre esta recomendacién es pertinente mencionar la
importancia de contar con el permiso escrito de los padres o madres para evitar
cualquier problema legal.

Se menciond que la aplicacién Dinantia genera muchos correos electrénicos, por
lo cual se recomienda verificar en la configuracién de la aplicacion si todas las

notificaciones envidas son relevantes para las familias. De igual manera, se puede
preguntar a los padres si desean o no el envio de correos.
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Agencia de Marketing Educativo
especializada en estudios de mercado

www.mercadotecnioeducativa.com

contacto®@ mercadotecniaeducativa.com
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